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ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

informace o sluzbé
Ziakladni vymezeni sluzby

Odborné socialni poradenstvi pomaha uzivateliim socialnich sluzeb Iépe se orientovat v nepfiznivé
socialni situaci. Podporuje a napomaha ke zlepseni kvality zZivota tim, ze pfedchazi a zabranuje
socialni izolaci ¢lovéka a napomaha k jeho socialnimu zaélefiovani. Sluzba je poskytovana pii
Domové poklidného stari Vejprnice, Baculus, o.s., a to zdjemcim, ktefi o poskytnuti sluzby
pozadaji. Poradenstvi uzivatelim je tak mistem bezplatné, nestranné a diivérné pomoci pii feSeni
socialni situace obc¢ana.

1.1 Poslani a cile

Poslanim sluzby je zajistit dostupnou a ucinnou podporu obaniim pii potifebé nebo vyuzivani
socialnich sluzeb a Vv situacich, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzeb. V ramci
sluzby jsou poskytovany zejména: informace, rady, podpora, doprovazeni.

Cilem poradny pro uZzivatele socialnich sluzeb je pomoci uzivatelim socidlnich sluzeb efektivné
vyuzit moznosti danych zédkonem o socidlnich sluzbach a fesit obtiznou socidlni situaci, ve které se
Vv disledku svého zdravotniho postiZeni, véku nebo jinych okolnosti ocitli.

Konkrétnimi cili poradenstvi uZivatelitm jsou zejména:

e zvySovat pravni védomi, samostatnost, védomosti a dovednosti uzivatel socialnich sluzeb potifebné
pro feseni jejich vlastni situace, zejména ve vztazich s poskytovateli sluzeb;

e 7zajistit vyfeSeni individudlniho poradenského ptipadu zplisobem napliiujicim cile a zadsady socialnich
sluzeb a pravidly stanovenymi obecné zavaznymi piedpisy a vnitinimi predpisy poradenstvi
uZzivateliim s pfihlédnutim k potiebam a moZnostem klienta sluzby;

e pusobit na zlepSovani tirovné socidlnich sluzeb v jednotlivych pfipadech i v ramci celého systému.

1.2 Zasady poskytovani odborného socidlniho poradenstvi uzivatelim

Pii poskytovani odborného socialniho poradenstvi jsou uplatiiovany hlavni zasady uvedené
v zakon€ o socidlnich sluzbach, tj. zadsada bezplatnosti, zachovani diistojnosti uzivatele, podpory
jeho aktivity, motivace a samostatnosti, autonomie a podpory, zasada vysoké kvality sluzby a
dodrzovani lidskych prav a svobod.

Dalsi zasady jsou:

dodrzovani principt ¢innosti sluzby poradenstvi pii vSech konkrétnich vystupech,

dodrzovani sféry ptsobnosti poradce,

respektovani etickych zasad profese poradce,

individualni pfistup k uzivateli a jeho pottebam,

rozvoj aktivity, samostatnosti a snah uzivatele zapojit se do poradenského procesu, zejména
poskytnutim komplexnich informaci a povzbuzenim k samostatnému rozhodnuti,

motivace uzivatele k redlnému nahledu na situaci a moznosti jejiho feseni,

respektovani svobodného rozhodovani klientt,

nestrannost a nezavislost na poskytovatelich sluzby,

jednani s ohledem na zajem a piani klienta a v jeho prospéch,

respektovani osobnosti klienta a dodrzovani zasad rovného ptistupu

striktni dodrzeni zasady divérnosti a ochrany sdélenych informaci.
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1.3 Okruh osob, kterym je poradna pro uzivatele socidlnich sluZeb urcena

Cilovou skupinu poradny pro uzivatele socialnich sluzeb tvoii obyvatelé¢ Ceské republiky, prevazné
ze spadového uzemi Vejprnic a okolnich obci (Tlu¢né, Lini, Kiimic a Nytan), a to zejména:

e 0soby se zdravotnim postizenim a

e seniofi.
Sluzba poradenstvi je piistupna i dalSim osobam, jako napft. rodinnym pfislusnikiim — osobam blizkym
uzivatelli sociadlnich sluzeb nebo zajemcl o sluzby, opatrovnikiim osob zbavenych zpusobilosti
K pravnim ukoniim a dal$im skupinam uZivateld socialnich sluZzeb. Sluzba nezajistuje poradenskou
¢innost v oblastech, které jsou obecné zavaznymi pravnimi predpisy vyhrazeny specidlnim institucim ¢i
osobam (napf. zakon ¢. 5/1996 Sb., o advokacii, zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu...).
Do cilové skupiny patii stavajici uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi uzaviraji nebo jiz maji uzavienu
smlouvu o poskytovani sluzeb socialni péce nebo se o nékterou socialni sluzbu teprve zajimaji a nemaji
dostatek kvalifikovanych informaci. Jedna se jak o uzivatele ambulantnich nebo terénnich socidlnich
sluzeb, tak uzivatele socialnich sluzeb poskytovanych nékterym z pobytovych zafizeni.
Poradenstvi se také zamétfuje na osoby ve ztizené socialni situaci, které z nejriznéjSich divoda nechtéji
nebo nemohou navstévovat piislusné statni instituce a zafizeni socialni péfe a nemaji proto potiebné
informace o nabidkach socidlnich sluzeb nebo jiné pomoci. Jedna se o jedince, ktefi jsou v obtiznych
ptipadné 1 krizovych situacich, ziji v nedostate¢ném rodinném zizemi, maji problémy s komunikaci

apod.

PROSTREDI A KDE A KDY NAS NAJDETE

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano obCanskym sdruzenim Baculus, o.s., pti Domové
poklidného staii Vejprnice v nové postavené dvoupodlazni budové v obci Vejprnice, kterd je
vzdalena cca 6 km od Plzné a je dostupnd MHD 1 vlakem. Budova je umisténa ve stfedu obce
v navaznosti na zajisténi vSech dostupnych sluzeb (jako je posta, kadetnictvi, restaurace, zdravotni
sttedisko, 1ékarna, obecni Utad, apod.)

Poradna pfi Domov¢ poklidného stari Vejprnice poskytuje sluzby na adrese:
Tylova 999, Vejprnice, PSC 330 27

(ve Vejprnicich pod kostelem odbocit do leva na naves a za mostkem vilevo
budova s oranzovou fasadou a vjezdem do dvora...)

Odbornému socidlnimu poradenstvi jsou vyhrazeny zejména:

PONDELI A STREDA 12 — 16 hod

PATEK 12 - 15 hod

Po vzajemné domluve Ize sjednat telefonicky (na nize uvedenych kontaktech) nebo osobné
(pri navstéve Domova) jiny vyhovujici termin k poskytnuti odborného socialniho poradenstvi.

Dalsi informace, dokumenty, fotografie a virtualni prohlidku najdete na internetovych strankach:
www.baculus.cz

Zastupce Poradny a Domova — kontaktni udaje:

Telefon: mobilni: E-mail:
Recepce 377815111 info@baculus.cz
Vedouci

Socialni pracovnice — odborny poradce
Mgr. Markéta Zahalkova 377815111 725354001 marketa.zahalkova@baculus.cz
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